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BẢN ĐĂNG KÝ VÀ CAM KẾT
Thực hiện phong trào thi đua “Đẩy mạnh cải cách hành chính và nâng cao chất lượng công vụ” năm 2016.
Hưởng ứng phong trào thi đua “Đẩy mạnh cải cách hành chính và nâng cao chất lượng công vụ” được Ủy ban nhân dân tỉnh phát động tại Công văn số 69/UBND-NC ngày 21/01/2014;

Thực hiện Kế hoạch số ……./KH-SNV ngày         tháng 02 năm 2016 của Sở Nội vụ tỉnh Hòa Bình về tổ chức thực hiện phong trào thi đua “Đẩy mạnh cải cách hành chính và nâng cao chất lượng công vụ” năm 2016.

.................................... (tên đơn vị) đăng ký thi đua thực hiện phong trào “Đẩy mạnh cải cách hành chính và nâng cao chất lượng công vụ” năm 2016, cụ thể như sau:
I. Đối với tập thể …………………………(tên đơn vị)
1. Hoàn thành 100% các nhiệm vụ được giao tại Kế hoạch Cải cách hành chính năm 2016 của Sở Nội vụ (Kế hoạch số 50/KH-SNV ngày 12/01/2016 của Sở Nội vụ tỉnh Hòa Bình) và Kế hoạch Cải cách hành chính năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh.
2. Không sử dụng đồ uống có cồn tại cơ quan, đơn vị (trừ các dịp liên hoan, lễ tết, tiếp khách ngoại giao).
3. Không quảng cáo thương mại tại cơ quan, đơn vị.
4. Tạo lập và giữ gìn nề nếp gọn gàng, sạch sẽ, văn minh trong hoạt động công vụ tại cơ quan, đơn vị; có biển tên đối với mỗi phòng làm việc, ghi rõ tên đơn vị, họ và tên, chức danh cán bộ, công chức, viên chức.
5. Không lập bàn thờ, thắp hương, không đun, nấu trong phòng làm việc.
6. Giữ gìn kỷ cương, kỷ luật hành chính trong quản lý điều hành, trong quản lý hoạt động, quản lý công việc.
7. Phối hợp thực hiện đầy đủ công tác tiếp dân theo quy định của pháp luật; có trách nhiệm giải quyết nhanh và đúng thẩm quyền các khiếu nại, tố cáo thuộc lĩnh vực, nhiệm vụ, trách nhiệm của đơn vị mình.
8. Không để xảy ra khiếu nại, tố cáo liên quan đến giải quyết các thủ tục hành chính; không có cán bộ, công chức, viên chức của đơn vị bị xử lý kỷ luật từ khiển trách trở lên do vi phạm các nội dung quy định về thực hiện kỷ luật, kỷ cương trong thực thi công vụ và văn hóa công sở cũng như các hành vi vi phạm pháp luật khác.
9. 100% đơn thư khiếu nại, tố cáo thuộc phạm vi quản lý được tham mưu giải quyết kịp thời, đúng chính sách, chế độ.
II. Đối với công chức, viên chức, người lao động thuộc……..............(tên đơn vị)
1. 100% công chức, viên chức, người lao động thường xuyên trau dồi phẩm chất đạo đức, lối sống; kiên quyết chống các hành vi quan liêu, tham nhũng, tiêu cực, thiếu trách nhiệm, cửa quyền, nhũng nhiễu, hách dịch đối với nhân dân của cán bộ, công chức các cấp;
2. 100% công chức, viên chức, người lao động chấp hành nghiêm sự phân công của lãnh đạo, quy chế, nội quy, quy định cơ quan; có trách nhiệm đóng góp ý kiến trong hoạt động, điều hành của cơ quan, đơn vị mình bảo đảm cho hoạt động nhiệm vụ, công vụ đạt hiệu quả.
3. 100% công chức, viên chức, người lao động mang trang phục gọn gàng, lịch sự và đeo thẻ chức danh trong quá trình làm việc;
4. 100% công chức, viên chức, người lao động thực hiện đúng kỷ luật lao động, không đi muộn, về sớm;
5. 100% công chức, viên chức, người lao động sử dụng có hiệu quả thời giờ làm việc; không làm việc riêng, chơi games, đánh bài, uống rượu, bia trong giờ làm việc;
6. 100% công chức, viên chức, người lao động đoàn kết với đồng nghiệp, thực hiện tốt trách nhiệm phối hợp trong công việc; 
7. 100% công chức, viên chức, người lao động có trách nhiệm, tận tụy, trung thực, phát huy tính sáng tạo và luôn hoàn thành tốt mọi nhiệm vụ được giao;
8. Phấn đấu 100% cán bộ, công chức, viên chức chuyên môn sử dụng thành thạo tin học văn phòng, tin học ứng dụng, thư điện tử trong công việc.
9. Không trốn tránh, đùn đẩy công việc và tự chịu trách nhiệm đối với công việc mà mình đảm nhận.
III. Đối với các tổ chức, cá nhân đến liên hệ công tác
1. 100% công chức, viên chức, người lao động có thái độ niềm nở, văn minh, lịch sự; hành vi giao tiếp, ứng xử tôn trọng, nhiệt tình;
2. 100% công chức, viên chức, người lao động cam kết nâng cao trách nhiệm trong việc giải quyết công việc; không trốn tránh, đùn đẩy trách nhiệm, cố tình kéo dài thời gian hoặc từ chối các yêu cầu đúng pháp luật của người cần được giải quyết phù hợp với chức trách, nhiệm vụ được giao; 

3. 100% công chức, viên chức, người lao động cam kết có trách nhiệm hướng dẫn tận tình đối với những hồ sơ của tổ chức, cá nhân chưa đúng, chưa đủ hoặc không đúng thẩm quyền giải quyết của cơ quan đơn vị mình hoặc thuộc thẩm quyền giải quyết của nhiều cơ quan, đơn vị theo quy định;

4. 100% hồ sơ thủ tục hành chính giải quyết theo cơ chế một cửa tại Sở Nội vụ được giải quyết đúng thời hạn quy định; không làm mất, hư hỏng hoặc làm sai lệnh hồ sơ, tài liệu liên quan đến yêu cầu của tổ chức và cá nhân.

Trên đây là các nội dung, chỉ tiêu đăng ký, cam kết thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính trong thực thi công vụ của .................................. (tên đơn vị)/.

 






THỦ TRƯỞNG ĐƠN VỊ
      (Ký, ghi rõ họ tên)
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